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	ねりま脳神経外科のこだわり
	特集

	もの忘れ
	年齢のせい？それとも…
	・体験そのものを忘れてしまう ・同じことを何度も初めてのように話したり聞いたりする ・約束や予定をしたこと自体を覚えておらず、ヒントがあっても思い出しにくい ・支払い/薬の管理/段取りなどが難しく ・生活の中で困りごとが増えてくる
	Ⅱ. 認知症によるもの忘れ
	セルフチェック
	同じ話や質問を、短い時間に 何度もしてしまう(と言われる)
	予定を忘れることが増え、メモをしても忘れることがある
	物の置き場所が分からず、探す時間が増えた/見つけにくい
	言葉(人や物の名前)がすぐに 出にくいことが続いている
	以前できていた支払い/薬の管理/段取りなどが難しく感じる
	Ⅰ. 加齢による自然なもの忘れ


	認知症になる人 ならない人
	全米トップ病院の医師が教える真実
	Information
	医師診察開始のお知らせ
	　荒井雪花Dr 【出身大学】東京女子医科大学 【専門分野】脳神経外科一般、脳血管障害、脳血管内治療、脳卒中など 脳神経外科専門医・脳神経血管内治療専門医・脳卒中専門医・脳神経外傷専門医 【趣味/特技】朝ドラ/大河ドラマにハマっています。
	JALの接遇マナー研修を受講しました
	院内研修としてJALの接遇マナー研修を受講いたしました。
	研修では、「相手が安心できるか、心地よいか」を常に考えて行動するというJALの接遇の基本を学びました。形式的なマナーではなく、相手への思いやりを行動で表すという姿勢は、医療現場においても非常に重要な視点です。
	特に印象的だったのは、「一歩先を考えた対応」という考え方です。患者様が何を不安に思っているか、次に何を必要とされるかを想像し、先回りしてサポートすることの大切さを改めて実感しました。
	受付での挨拶、待ち時間の説明、会計時のひと言など、日々の何気ないやり取り一つひとつが患者様の安心感につながります。
	少し声のトーンを落として話す、説明のスピードを相手に合わせる、困っていそうな表情に気づいて声をかけるなど、小さな配慮を積み重ねて、「ここなら安心できる」と感じていただける 医療機関を目指してまいります。

	どうして作ったの？
	「子どもでも安心して使える"頭痛予防の選択肢"があったらいいのに」
	そんな想いから、ZuTTu（ズッツ）は生まれました。
	ZuTTuのこだわり
	2,980円


